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Una tercera
parte de las web
Institucionales
tiene carencias

La consultora navarra
Biko ha analizado las
paginas de Internet de las
17 comunidades
auténomas

El estudio, que mide el
servicio, la capacidad de
ventanay la presencia
institucional, destaca la
pagina web de Asturias

J.R.S/COLPISA
Pamplona/Madrid

Una tercera parte de las paginas
web institucionales de Gobiernos
autonémicos tiene importantes
carencias. En concreto, son los
servicios on line de Aragén, Comu-
nidad Valenciana, Canarias, Can-
tabria, Extremaduray Castilla-La
Mancha los que necesitan evolu-
cionar parasermas eficientes. En
el otrolado dela balanza, Asturias
es la comunidad auténoma con la
web de mayor calidad global de ca-
ra al servicio a los ciudadanos.
Trasella,encabezan el rankinglos
portales de Baleares, Catalufia,
Navarra, Castillay Ledny La Rioja.
Las web de Euskadi, Madrid, An-
dalucia, Galiciay Murcia se sitian
en la franja media por su capaci-
dad interactiva con los usuarios.
Son las conclusiones de un ex-
haustivo informe sobre la usabi-
lidad de los portales de las 17 co-
munidades auténomas efectua-
do por la consultora navarra
Biko2. En el informe se han llega-
do a evaluar numerosos factores,
sibien se pueden resumir en tres
aspectos clave: el servicio al ciu-
dadano (orientacién al ciudada-
no tanto en la oferta de conteni-

dos y servicios como de su mane-
ra de presentarlos desde la pagi-
na principal de los portales); la
ventana al visitante (atencién en
los portales institucionales a los
visitantes que noresiden enlaco-
munidad), y la presencia institu-
cional (el peso de la informacién
institucional respecto a las dos
anteriores variables).

Enfoque de usuario

Biko2 es una empresa radicada
en Mutilva Baja que cuenta con
unos cien trabajadorees y que se
dedica principalmente al marke-
ting on line, pero también a con-
sultoria de sistemas de gestion,
entre otros casos. Nacié hace
unos dos afios de la fusién de
otras dos empresas, New Media
Publishingy SPI. A decir de su di-
rector general, Diego Cenzano,
autor del estuidio junto a a Ujué
Agudo, Juan Narro, Maite Fuer-
tes y Amaia Resano, su experien-
cia con webs institucionales les
llevé a “cubrir un hueco”, anali-
zando estas web para ofrecer una
guia de “buenas practicas en In-
ternet”. Cenzano sefiala que han
pretendido analizarlas web “des-
de el punto de vista del usuario
que busca servicios o hacer tra-
mites”. Los consultores se han
encontrado,entre otros errores,
con una excesiva presencia insti-
tucional. “Es dificil superar as-
pectos organizativos, ya que mu-
chas veces se repiten en la web
los esquemas departamentales
de un Gobierno. Pero el ciudada-
no no tiene por qué saber a qué
departamento debe dirigirse”.

© Se puede encontrar el informe completo
en www.biko2.com. La web de Navarra es
www.navarra.es y la de Asturias, www.as-
turias.es
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Diego Cenzano Cestafe y Ujué Agudo, durante la presentacién del informe ayer en Madrid. EFE
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La web de Navarra, entre las mejores

® Destaca como jerarquiza la
informacion en zonas visibles
y que es una herramienta util
para hacer tramites o
conseguir impresos

El estudio de Biko2 destacala
péagina del Gobierno foral como
una delas mejores, aunque tam-
bién revela algunos aspectos
que se pueden mejorar. “En el
ultimo aflo y medio ha dado pa-

sos importantes y lo mejor es
que vaadarmas”, sefialaba Cen-
zano.

Entre sus fortalezas, el estu-
dio destaca, entre otras cosas,
que la web estd bien posiciona-
da ante el ciudadano por desta-
caren portadasu contenido, que
jerarquiza la informacién en zo-
nas de alta visibilidad, y que se
convierte en herramienta util
para el ciudadano por permitir

hacer tramites on line, facilitar
impresosy ser canal de respues-
ta. Entre los puntos débiles, el
andlisis sefiala que se deberia
dar al visitante externo informa-
cién turistica desde la portada
(actualmente hay un enlace), re-
ducirlainformacién en departa-
mentos a unos datos meramen-
te descriptivos, y clasificar toda
la informacién del sitio por te-
mas.
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