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Mas de un tercio de los portales de las CCAA
presentan deficiencias, segun Biko

‘;'Votar esta noticia (14 votos) £ Version impresora

De acuerdo con un reciente estudio sobre usabilidad de los portales
web autonémicos realizado por la consultora Biko, la comunidad
que mas se ajusta al modelo de portal ideal es Asturias, y mas de un
tercio de los portales analizados presentan deficiencias
importantes.

Su Viejo Servidor esta
Fuﬁsl;sélm""“m‘; malgastando su dinero.
—8& © iDeténgalo!
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Para el estudio la
consultora Biko ha
analizado los
portales
institucionales de
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17 comunidades auténomas (CCAA) espafiolas, evaluando
hasta 76 variables diferentes. Lo primero a tener en cuenta ha
sido el planteamiento global de los portales, incidiendo en como
se da respuesta a tres cuestiones: el servicio al ciudadano;

la ventana al visitante y la presencia institucional. En este
sentido un 30% de las comunidades esta posicionandose
correctamente dentro de los tres ambitos. Del 70% restante, el
25% tiene presente almenos dos ambitos y el otro 45% se
centra Unicamente en el ciudadano o bien descuida los tres.

También se han tenido en cuenta aspectos de usabilidad como
la navegacion y comprension web, y otro tipo de factores como
la funcionalidad. En este sentido, mas de un 40% de las CCAA
aprueba el tratamiento de factores motivadores de usabilidad,
y otro dato destacable es que practicamente el 90% responde
de forma correcta ante las peticiones ciudadanas, la mayoria
de ellas a través de un medio accesible y sencillo como una
direcciéon email general o un formulario basico.

El estudio revela que los portales de CCAA como Asturias,
Baleares, Catalufia, Castilla y Ledn, La Rioja o Navarra se
constituyen como modelos a seguir, aunque mas de un tercio
de los sites analizados aun presentan carencias, como es el
caso de Cantabria, Extremadura, Castilla la Mancha y Aragén,
entre otras. Un tercer grupo de comunidades se sitla en la
media respecto a usabilidad en su portal; es el caso de Madrid,
Andalucia, Murcia, Galicia y el Pais Vasco.

En palabras de Ujué Agudo, directora del estudio, “la
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informacién municipal o los vinculos con ésta son escasos y los
departamentos siguen siendo contenedores de gran parte de la
informacién de interés del site por la inercia que sufren las
Administraciones a la hora de clasificar sus contenidos,

tendiendo siempre
organica”

a organizarlos en funcién de su estructura

. El reto ahora, segun los consultores de Biko,

consiste en mejorar las funciones existentes y afadir otras

nuevas.

Cristina Martinez [02/04/2008 13:53:19 ]
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