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Marketing Social: El arte de ayudarse a uno mismo ayudando a los
demas

El marketing social es una nueva metodologia de comunicacion de enorme efectividad. Se
basa en los intereses socioprofesionales de los mercados objetivos para potenciar al maximo
los resultados de las inversiones en comunicacion. Hay grandes compaifiias como MRW o
Wal-Mart que llevan ya unos cuantos afos apostando fuerte por el marketing social. Otras
mas pequeiias han descubierto que es una excelente oportunidad de obtener un
reconocimiento social que nunca podrian lograr mediante costosas campaias publicitarias.

Un ejemplo muy conocido de los pioneros del marketing social corporativo es el caso de la
compaiiia de helados norteamericana Ben & Jerry ( www.benjerry.com ), que logré una cuota
de mercado similar a la de su mejor competidor aplicando este tipo de estrategia. Una de las
iniciativas que recibid mayor reconocimiento y apoyo por parte del publico fue la contratacion
de homeless (gente sin hogar que vive en la calle) como dependientes de sus establecimientos.
Esta accidn proporciond importantes ganancias a Ben & Jerry, asi como un incremento de la
popularidad y de la imagen de la empresa, que fue identificada por el consumidor como una
compaiiia no convencional y con conciencia social.

Un dato suficientemente ilustrativo de la importancia que estd adquiriendo el marketing social
corporativo se puede extraer de un estudio elaborado en los Estados Unidos y publicado por la
revista Bussines Week en que se destaca que un 76% de los consumidores opinan que las
empresas deben contribuir en las causas sociales y que un 31% de los consumidores considera
un factor decisivo en el proceso de compra, en caso de igual precio y calidad, el hecho de que
la marca participe en programas de interés social de una forma responsable.

Hay ejemplos muy claros de cémo la ayuda al prdjimo puede ayudar sobre todo a uno mismo.
El gigante de la distribucidn estadounidense Wal-Mart ( www.walmart.com ) anuncié no hace
mucho tiempo una iniciativa orientada a mejorar su imagen de marca en el mercado que habia
guedado muy erosionada en los udltimos afios debido a su fama de explotadores y
monopolistas. Se trataba de una campafia promovida por la propia empresa para incrementar
el salario minimo en EE.UU., que en ese momento era de 5,15 ddlares por hora, y que no habia
variado desde hacia 10 afios.

Wal-Mart era en ese momento una empresa que tenia en plantilla a mas de 1,3 millones de
empleados a los que pagaba de media algo menos de 10 ddlares por hora. Promovia el
incremento del salario minimo con el pretexto de que era demasiado bajo, pero el motivo real
era que haciendo esto los costes de algunos de sus competidores si incrementaban, ya que
tenian menos participacion en el mercado y sus economias de escala no les permitian ofrecer a
sus empleados mas del salario minimo.

Se trata de un claro ejemplo de cédmo en muchas ocasiones las iniciativas de Responsabilidad
Social Corporativa no son mas que marketing social orientado a mejorar la posicion la
compaiiia en el mercado. Si los competidores de Wal-Mart incrementan sus costes tendran
que subir también los precios, y entonces no podrdan competir con los del gigante de la
distribucion con mayores economias de escala. Asi que al final, Wal-Mart gana y sus
competidores pierden.


http://www.benjerry.com/
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Lo mas importantes es tener buenas ideas

En Espaiia, una de las compafiias mas activas es sin duda MRW (www.mrw.es) Uno de los
ultimos informes de la Fundaciéon Empresa y Sociedad (www.empresaysociedad.org) destaca
que Telefénica, MRW y Caja Madrid son las empresas mejor percibidas por el publico por su
accion social. En términos globales, MRW dedica mas de un 1% de la facturacién bruta anual a
accion social y casi nada a publicidad.

El programa de accién social de MRW ha incluido o incluye diversas iniciativas como:

Plan de ayuda: las entidades sin animo de lucro obtienen sus servicios abonado solo un 33.48%
de la tarifa correspondiente en cada caso.

Plan sub25: Los estudiantes menores de 25 afios y los soldados de reemplazo desplazados de
su lugar habitual de residencia pueden enviar o recibir gratuitamente de sus familiares sobres
y paquetes (una vez al mes).

Plan ForUn: los familiares de estudiantes en el extranjero pueden enviarles gratuitamente
documentacién cada mes.

Campafia Manos Libres: trasladan el equipaje de forma totalmente gratuita, desde el hotel
donde se aloje el cliente asta la empresa en que vaya trabajar.

Adscripciéon al programa OPTIMA: por la cual la empresa asume el compromiso de que
trabajen en la misma un minimo de un 45% de mujeres en iguales condiciones que los
hombres.

Acuerdo con la Fundacién ONCE para incorporar a cien personas con algin tipo de
discapacidad en un plazo maximo de tres afos.

MRW ha colaborado ademas de forma gratuita en campafias de recogida de material
humanitario para Kosovo, Centroamérica, Cuba, Mozambique, etc.

Volviendo a la Fundacién Empresa y Sociedad, este mes de marzo ha entregado los premios
2006 a iniciativas diversas como la de Telefénica ( www.telefonica.es ) que consiste en
fomentar programas de educacién como herramienta de integracién social en América Latina,
Marruecos y Espafia. Bankinter ( www.ebankinter.com ) también ha sido reconocida por
reprogramar su pagina web para que sea accesible a personas con discapacidad y Barclays
Bank ( www.barclays.es ) porque el 20 % de su plantilla de 3.750 personas distribuidas en 17
Comunidades Auténomas participa en diversas iniciativas de voluntariado y cofinanciacién.

En cualquier caso, no hace falta tener beneficios multimillonarios para poder colaborar en
accion social, ya que también las pequefias empresas pueden ser muy utiles colaborando con
sus productos o servicios. Ejemplos de esto lo encontramos en compariias como TNT Express
(www.tnt.com), que con 11.000 euros financidé un proyecto para la escolarizacion de nifos y la
alfabetizacion de adultos en Etiopia, o como Vital Dent ( www.vitaldent.com ), que realizé
1.200 tratamientos odontoldgicos gratuitos para personas desfavorecidas. Los resultados
demuestran que no siempre las empresas mds solidarias son las mas valoradas.



http://www.mrw.es/
http://www.empresaysociedad.org/
http://www.telefonica.es/
http://www.ebankinter.com/
http://www.barclays.es/
http://www.tnt.com/
http://www.vitaldent.com/

com

ARTICULO consultores de comunicacion

Algunos consejos basicos para realizar un buen Marketing Social Corporativo
* Elementos estratégicos:

a) Localizar del elemento con mayor poder de motivacion sobre los consumidores de una
marca y sobre las entidades que defienden y promueven esta causa.

b) Los criterios que debe seguir una empresa para seleccionar una causa dependen de los
valores del publico a quien se dirige y, en el momento de la eleccion, la empresa debe tener
muy en cuenta conceptos tan importantes como la amplitud del segmento de poblacién a
quien se dirige, la afinidad de la empresa con la causa, a fin de que el soporte sea creible, y el
nivel de conocimiento publico de la misma. Por ejemplo se pueden citar las felicitaciones de
Navidad, que sirven para la financiacion genérica de instituciones mundiales como UNICEF,
hasta la colaboracién con fundaciones y entidades de lucha contra la exclusién o nuevas
enfermedades.

¢ Elementos de ejecucion:

a) Redaccién de un programa que contemple las motivaciones del publico al que nos dirigimos
y de las entidades con las cuales colaborara la empresa, teniendo en cuenta los objetivos de la
relacion, la forma de cooperacién entre la empresa y los consumidores, o la comunicacion
entre el consumidor, la marca y la causa.

b) En colaboracién con la entidad, también es preciso determinar la relacién desde el punto de
vista de la credibilidad, el nivel de integracion entre la empresa y las entidades de
comunicacién o las formas de canalizacién de las aportaciones.

c) Las entidades, fundaciones y ONG con las que se puede establecer una relacién deben ser
instituciones publicas o privadas que realicen actividades de apoyo a una causa de interés para
un colectivo y cuyo caracter sea sin animo de lucro.

d) Partiendo del punto anterior, es fundamental conocer las caracteristicas y el potencial de la
entidad, su capacidad de organizacién logistica, su credibilidad, el nimero de asociados que
tiene, su representatividad, cudles son sus actividades, qué grado de presencia tiene en los
medios de comunicacién, asi como su implantacion en el territorio y su implicaciéon real en la
causa que se proyecta promover en la accién de marketing social corporativo

e) La relacidn con la entidad no puede ser de superioridad ni dictada por parte de la empresa 'y
la ayuda que brinda desde la empresa tiene que corresponder a la nueva identificacién y la
percepcidn que el cliente potencial va adquiriendo progresivamente de la marca.

¢ Desarrollo del programa:
a) El desarrollo del programa debe plantearse en todas su fases para garantizar su correcta

implantacion, estableciendo parametros segun las actuaciones realizadas en las campafas de
marketing social corporativo.
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b) Dentro de la evaluacion se valorard la repercusion, tanto en relacion con la respuesta
directa del publico, como con la evolucién del posicionamiento en el mercado y el valor
generado por la marca.

Animese, haga el bien y haga que se sepa.

Joaquin Echenique Huarte
Novacom Consultores de Comunicacion



